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Inovasyon Nedir? EEEED
EEREEI

“Inovasyon; yeni fikirlerin (iiriin, metot veya hizmet gibi)

deger yaratan ¢iktilara dontistiirme stirecidir.”

v’ Birinci Basamak;

Yeni ve yaratci fikirlerin ortaya ¢tkmasi / ¢ikartilmasina olanak taninmasi,

v ikinci Basamak;
Cikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, katma deger yaratan

tirtin, metot veya hizmetlere dondstiiriilebilmesi,
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Inovasyon Sartlari

Degisim - Yenilenme lhtiyaci

lleri Teknoloji

Nitelikli Insan Giicii
Yeniliklere Acik Yonetim Politikasi
Tepe Yonetimin Liderligi
Organizasyonel Degisime Inang

Hedef ve Basarma Tutkusu
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Statiikoculuk

Teknolojik Altyapi Yetersizligi

Niteliksiz Insan Kaynaklar: Altyapist
Yenilikleri Reddeden Yonetim Modeli

Tepe Yonetimin Isteksizligi

Organizasyonel Degisime Direng

Tutku ve Inang Eksikligi

® N O U W N A

Yetki Devri / Paylagimi Isteksizligi
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Saglik Kurumlarinda Organizasyonel Degisim T

Tiim saghk isletmeleri degisimden / inovasyondan yanadir
ve

biiyiimeye isteklidir.

Ancak; inovasyon yaratabilen ve bﬁyﬁyebilen

saglik isletmeleri sayisi ¢cok azdr...

NEDEN ?2??



Sebepler

p Degisim ve inovasyon satin alinabilir bir parametre

degildir...
O)//e oldugu sanilir...

p Degisim ve inovasyon esasinda vizyonel bir diinya
goruisudiir ve stireklilik arz eder...

Herkeste fazlasiyla var sanilir...

p Degisim ve inovasyon; duygusal ve sosyal algilarin
degistirilebilme sanatidir...

Genelde gozden kagirilir...
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Inovatif Bir Sonuca Ulasmak EEEEEE

" Takim oyunu
" Bilgi

" Deneyim ve deneyimleri paylasmay!

" Fikir ve amag birligi
® Surec tasarimi

"Sonuclariizlemeyi ve tartismay

®rade

— GEREKTIRIR
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Degisim - inovasyon;

bu stire¢ adina yapilanlara ve yapilacaklara olan

kurumsal ve toplumsal inancin bir sonucudur...
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Inovatif Yaklasim Modelleri EEEEEE
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" Miisteri Tanimi

® |c Miisteri
® Dis Musteri
Ic - Dis Miisteri Kim? Yeterli mi?

" Havayi Kokla
® Uret - Sat - Tuket

Degerlerini Kaybetmis Isletme Modelleri



Giiniimiiz Inovatif Yaklasim Modelleri
Creatwe PDesfruction

Yaratici yikim!

v Bildigin her seyi unut ve yeniden tasarla...
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v’ Yénetim modelinde simseklerin ortalikta cakilmasinaizin ver...

v Riiyalarini bile yeniden tasarla...
Medici Effect

v Dokun ve hissedilmesini sagla...

v Cift gozle - cift beyinle bakmak - algilamak...
(Tip-Sanat, Miihendislik-Tip, Hukuk-Matematik)

v Kendini ve isletmeni tanimak...

v Egolardan arinmak...

Farkh kiiltiirleri algila, birlestir ve yenilik patlamasi yarat!
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“lyi bir fikre sahip olmanin en iyi yolu;

¢ok sayida fikre sahip olmaktan ge¢mektedir.

Linus Carl Pauling

Nobel Kimya & Baris Odiilii Sahibi

Bilim Insani
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Medicana Camlica’dan Inovatif Yaklasimlar [T T
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2014 - 2015 Yillari reklam harcamasi yapmiyoruz... Alternatif 22?

= Ameliyat - Sedye - Yasli transferinde tercihli (Dahili bir telefon ile

entegre ve vatmanli) asansér kullaniyoruz...

» Executive Training Program: Farkl birimlerden ¢alisan saha
sorumlularinin birbirleriyle kesisen alanlarda egitim almalari ve birlikte

calisma ortami olusturularak ideal yonetici olarak yetistirilmeleri...

» Yonetisim Toplantlari: 2 Yil /Her Cumartesi / 2 Saat; orta ve
list kademe yoneticiler ile hastanenin tiim siireglerinin degerlendirildig;;

egitim, vaka sunumlari ve 6z degerlendirme calismalari...
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Medicana Camlica’dan Inovatif Yaklasimlar [T T
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= Yilda 2 kez calisan memnuniyet anketleri yapilmasi...

(Gizlilik esaslari dahilinde.)

= Pazarlama ve Iletisim departmanlarini birlikte tek bir departman gibi

calistirmak...

= Kayit dist hicbir islem yapmamak noktasinda devamhilik iradesi

gosterilmesi...
» Atamalarda liyakat ve performans esaslarinin dikkate alinmasi...

= Ast - Ust iliskisinden ziyade fonksiyonel iliskilerin esas alinmast...
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LINKEDIN / TPHM (Turkish Platform of Hospital Managers )

4 1200°e yakin dye...
4 Uyelerin biiyiik kismi “Y Kusagi”... (18-30 yas)

# Cok sayida tiyenin baglanti sayisi sifir ya da ¢ok az...

4 Grubun hedefi var; saglik yoneticiligi alaninda bir referans merkezi olmak...

4 Ana amag; iddiasi olan ve profesyonellesmek isteyen farkl meslek

gruplarlndan insanlarin da sektore katilmasi ve sektor hakkindaki

goriislerini paylagmasi...

4 Soyleyecek sozii olan herkese acik; icerik ve yorumlar bloklanmiyor...

4 Kariyer degisikligi diisiinen veya is arayisi olanlarin goriis alabilecegi ve

alternatifyaratabilecegi bir alan...
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@ 2015 yilinda yapilacak 4. SASDER Kongresinde; tiim konusmacilarin geng ve
yeni kusak yoneticilerden secilmesi. Kongrelerde gérmeye alistugimiz sektor

duayenlerinin ise dinleyici / moderator olarak katilmasi...

@ Saghk sektorii disindaki meslek gruplarindan temsilcilerin saglik sektorii

hakkindaki diisiincelerini almak tizere 2015 kongresine davet edilmesi...

@ Diger sektorlerin tist diizey yoneticilerinin saglik sektérii hakkinda goriis ve

onerilerinin alinmasi...

@ Sanatin her tiirlii bransindan sagliga ilgi duyanlarin sektoriimiiz hakkindaki

goriislerini alabilmek...



Murat KAYA, MB, MSc, MBA

@ drkaya71@hotmail.com

@muratkya34

@@e muratky.com & muratky.net
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